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POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de TMCOMAS transmite a todos los componentes de la empresa el posicionamiento de la misma en
materia de Calidad, mediante la aprobacién y difusién de esta POLITICA DE CALIDAD:

Entendemos que la Calidad no se consigue Unicamente con un buen control del proceso, sino ademas con la accion
coordinada, a todos los niveles de la empresa, en el sentido de que la calidad forme parte integrante del trabajo
diario de cada persona.

El objetivo principal de TMCOMAS, respecto a su proceso de fabricacidon, se basa en la maximizacion de la
satisfaccion de sus clientes, impulsando acciones para cumplir con los requisitos de los mismos, garantizando

la fiabilidad de los productos fabricados y cumpliendo los tiempos de entrega establecidos, implantando
un sistema de calidad que permita:

e Identificacion de los principales procesos y sus secuencias e interacciones, mediante un sistema que
garantice la estandarizacion de criterios y actuaciones a todo el personal de la empresa.

e Establecer objetivos e implantar un sistema de indicadores de gestion que garanticen el control y la
mejora continuada del sistema.

e Analizar la actividad para detectar los puntos débiles y trabajar para su control y mejora.

e Motivacion a nivel de todos los estamentos de la empresa, haciéndolos participes de las decisiones del
futuro, asumiendo la Formacion Continua y el reciclaje de los trabajadores para incorporar los
avances tecnoldgicos a nuestra estructura.

e Implicacion de proveedores y distribuidores en este proceso, con el objeto de asegurar la maxima
Calidad de Servicio a nuestros clientes.

e Cumplimiento de la legislacién vigente.

® Actualizacién Tecnolégica de los medios de fabricacion para asegurar una capacidad Optima de
produccion.

Con este fin TMCOMAS, asignara los recursos necesarios y adoptara las medidas oportunas, para garantizar que
sus procesos productivos cumplan con las necesidades y expectativas de sus clientes.

Esperamos que la aplicacién de estos conceptos, junto con el seguimiento y consecucién de los objetivos, nos ayude
en la consolidacion de TMCOMAS como una empresa con garantia de futuro.
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